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Zapytanie o szacowanie kosztow realizacji wizyt monitoringowych ustug rozwojowych realizowanych
stacjonarnie oraz zdalnie w czasie rzeczywistym (on-line), finansowanych z projektu pozakonkursowego
PARP pn.: ,,System wczesnego ostrzegania MMSP w okresowych trudnosciach” (SWO), realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj 2014-2020.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z planowanym zleceniem przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej PARP) wizyt
monitoringowych ustug rozwojowych, finansowanych z projektu SWO, zwracamy sie z prosbhg
o szacunkowg wycene zlecenia polegajacego na przeprowadzeniu ww. ustugi.

Opis ustugi

Ustuga bedzie realizowana w okresie do 11 miesiecy.

Planowana liczba wizyt monitoringowych stacjonarnych — ok. 108 wizyt;
Planowana liczba wizyt monitoringowych zdalnych — ok. 167 wizyt;
Wskazane powyzej wartosci wizyt monitoringowych mogg ulec zmianie.

Informacja o projekcie

Projekt ,System Wczesnego Ostrzegania dla MMSP w okresowych trudnosciach” zaktada wdrozenie
systemu wsparcia, ktéry bedzie zapobiegat sytuacjom kryzysowym wsrdd mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, znajdujacych sie w okresowych trudnosciach oraz wyposazenie menadzeréw
(wtascicieli lub oséb zarzadzajgcych, oséb decyzyjnych) tych przedsiebiorstw w kompetencje niezbedne
do wczesnego zapobiegania tym sytuacjom oraz podejmowania dziatan prewencyjnych.

Wsparcie udzielane jest na terenie catego kraju. Wsparcie polega na finansowaniu ustug szkoleniowych
i doradczych wynikajacych z diagnozy - oceny kondycji przedsiebiorstwa. Ustugi rozwojowe (szkolenia
i doradztwo) w ramach projektu Swiadczone s3 za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych.

Baza Ustug Rozwojowych (dalej BUR) dostepna pod adresem https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

to ogdlnopolska, internetowa ogdlnodostepna baza ofert ustug szkoleniowych i doradczych (ustug
rozwojowych) oraz podmiotdw je realizujgcych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego.
BUR przeznaczona jest dla instytucji/przedsiebiorcow, ich pracownikdéw oraz pozostatych oséb
fizycznych. Realizuje, w szczegdlnosci, obstuge nastepujgcych proceséw:

publikacje ofert ustug rozwojowych,

zapisy na ustugi rozwojowe (bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),
umieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,

rejestracje podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe,

dokonywanie oceny ustug rozwojowych, zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych,
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mozliwosé zapoznania sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych, dokonanych przez innych
uczestnikéw ustug.



Ponadto, w sktad BUR wchodzi ogélnodostepny serwis informacyjny dostepny pod adresem:
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych. Dostawca Ustug

publikuje oferty ustug rozwojowych za pomocg Kart Ustug, po uprzednim otrzymaniu wpisu do Bazy
Ustug Rozwojowych. Wpis do BUR umozliwia Dostawcy Ustug swiadczenie ustug szkoleniowych

i doradczych z mozliwoscig dofinansowania. Utworzenie Profilu Dostawcy Ustug moze nastgpic

w dowolnym terminie, niemniej jednak wymaga potwierdzenia przez Administratora BUR.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do publikowania ustug rozwojowych w BUR zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu BUR, w szczegdlnosci przestrzegajgc obowigzku wypetniania
w okreslonych terminach pdl w Kartach Ustug.

Przedmiot zaméwienia

Celem wizyt monitoringowych ustug rozwojowych jest potwierdzenie realizacji ustugi rozwojowej

w czasie, w formie i zakresie okreslonym w Karcie Ustugi, publikowanej w BUR. Do zadan Zespotu
kontrolnego nalezeé bedzie weryfikacja obecnosci przedsiebiorcéw oraz delegowanych pracownikéw
(uczestnikow projektu SWO), sprawdzenie jakosci ustugi, w tym: poziomu przygotowania szkolenia,
dostarczenia przez Dostawce Ustug materiatéw szkoleniowych (przewidzianych Zatgcznikiem nr 2 do
Regulaminu BUR) oraz obecnosci trenera/éw o odpowiednich kwalifikacjach.

Na prawidtowo wykonane zadanie sktadaty sie beda: obecnos¢ Zespotu kontrolnego na szkoleniu
(4 godziny tacznie), pozyskanie potwierdzenia logowan uczestnikdw (na platformie, na ktérej bedzie
realizowane szkolenie on-line), pozyskanie ankiet ewaluacyjnych od uczestnikéw projektu SWO,
prawidtowo przygotowany, ztozony w terminie i zatwierdzony protokdt z wizyty monitoringowej.

Wz6r protokotu z wizyty monitoringowej ustug rozwojowych oraz ankieta ewaluacyjna zostang
dostarczone Wykonawcy. Protokét bedzie zawierat informacje o badanych procesach: m.in.:

1. Czy ustuga rozwojowa odbywa sie w terminie i jest zgodna ze standardami okreslonymi w Karcie
Ustugi?
Czy osoby zgtoszone do udziatu sg obecne na ustudze rozwojowe;j?
Czy harmonogram jest zgodny z Kartg Ustugi w trakcie przeprowadzenia monitoringu?
Czy uczestnik projektu wie, ze bierze udziat w projekcie dofinansowanym z EFS? (dotyczy
wizytacji ustugi rozwojowej realizowanej w formie stacjonarnej)

5. Czy zapewniono materiaty dla uczestnikéw ustugi ? (jesli dotyczy)
Jak uczestnicy projektu oceniajg organizacje wizytowanej formy wsparcia (lokalizacja, warunki
techniczne)? (dotyczy wizytacji ustugi rozwojowej realizowanej w formie stacjonarnej)

7. Czy forma wsparcia jest realizowana zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci
2014-2020 (jesli dotyczy)?

8. Czy uczestnicy projektu sg zadowoleni z udziatu w monitorowanej formie wsparcia, tj. czy
wsparcie jest dopasowane do ich potrzeb, jak oceniajg jego wptyw na zwiekszenie wiedzy,
zdobycie nowych kompetencji?

Zadania Zespotu kontrolnego:
a) przygotowanie merytorycznie do realizacji zadania oraz przeprowadzenie czynnosci zwigzanych
z wizytg monitoringowa,
b) potwierdzenie obecnosci na szkoleniu uczestnikéw projektu SWO;
c) potwierdzenie realizacji ustugi rozwojowej w czasie, miejscu i zakresie oraz potwierdzenie
zapewnienia jej dostepnosci dla uczestnikow z niepetnosprawnosciami (jesli dotyczy) oraz



pozostatych warunkéw realizacji ustug okreslonych w Karcie ustugi rozwojowe publikowanej
w Bazie Ustug Rozwojowych;

d) sprawdzenie jakosci ustugi,

e) terminowe przygotowanie protokotu z wizyty monitoringowej;

f) biezgce i okresowe sprawozdawanie do PARP z przeprowadzonych kontroli.

Wymagania wobec Wykonawcy

O udzielenie zamdwienia bedg mogli ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, zrealizowali co najmniej 2 ustugi polegajgce na przeprowadzeniu co
najmniej 100 audytow/kontroli/monitoringdw przedsiewzie¢ edukacyjnych, w szczegdlnosci
szkoleniowych finansowanych ze srodkéw publicznych w tym, przynajmniej 1 ustuga obejmowata co
najmniej 30 audytow/kontroli/monitoringdw ustug rozwojowych publikowanych z Bazie Ustug
Rozwojowych przy czym kazda ustuga:

a) stanowita przeprowadzenie niezaleznych ocen z okreslonym punktem odniesienia tj. listg kontrolng,
normami i standardami,

b) byta wykonana z zachowaniem zasady bezstronnosci i niezaleznosci, tj. Wykonawca byt podmiotem
zewnetrznym w stosunku do podmiotéw kontrolowanych, w szczegdlnosci nie byt powigzany

z podmiotami kontrolowanymi w sposdb faktyczny lub prawny,

c) kazdy pojedynczy audyt/kontrola/monitoring zakonczyt sie opracowaniem raportu (lub
rownowaznego dokumentu).

Wymagania wobec os6b skierowanych do realizacji zaméwienia:
e Koordynatora zespotdw kontrolnych, spetniajgca ponizsze wymagania:
a) postuguje sie biegle jezykiem polskim w mowie i piSmie;
b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, kierowata
w sposdb nieprzerwany przez okres co najmniej 6 miesiecy organizacj lub jej czescig swiadczaca
ustugi w zakresie audytow/kontroli/monitoringdw przedsiewzie¢ edukacyjnych, w szczegdlnosci
szkoleniowych finansowanych ze srodkéw publicznych,
c) posiada doswiadczenie w przeprowadzeniu audytéw/kontroli/monitoringdw przedsiewziec
edukacyjnych, w szczegdlnosci szkoleniowych finansowanych ze srodkéw publicznych, tj.
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzita co najmniej 20
audytéw/kontroli/monitoringdw przedsiewzie¢ edukacyjnych, w szczegdlnosci szkoleniowych,
w tym przynajmniej 10 odbywaty sie w podmiocie $wiadczgcym ustugi rozwojowe publikowane
w Bazie Ustug Rozwojowych, gdzie przeprowadzenie audytu/kontroli/monitoringu polegato na
uczestniczeniu w czynnosciach w siedzibie kontrolowanego podmiotu lub kontroli dziatar on-line
ww. podmiotu;
e Osoby wchodzgce w sktad zespotdw kontrolujgcych: co najmniej 6 oséb przeprowadzajacych wizyty
monitoringowe (3 zespoty kontrolne), z ktdrych kazda z nich spetnia ponizsze wymagania:
a) postuguje sie biegle jezykiem polskim w mowie i piSmie;
b) posiada wyksztatcenie wyzsze;
¢) posiada doswiadczenie w przeprowadzaniu audytéw/kontroli/monitoringdw przedsiewzieé
edukacyjnych, w szczegdlnosci szkoleniowych finansowanych ze srodkéw publicznych, tj.
w okresie ostatnich dwdch lat przed uptywem terminu skfadania ofert przeprowadzita co
najmniej 10 audytow/kontroli/monitoringdw ww. przedsiewzieé. Przeprowadzanie
kontroli/monitoringu/audytu polegato na uczestniczeniu w czynnosciach kontrolnych



prowadzonych w siedzibie kontrolowanego podmiotu lub kontroli dziatan on-line ww.
podmiotu;

d) gwarantuje dyspozycyjnos¢ czasowg i mobilnosé (realizacja zadania na terenie catego kraju,
z krétkim okresem pomiedzy powiadomieniem a realizacjg, z mozliwoscig koniecznosci realizacji
zamoéwienia w dni wolne od pracy — soboty i niedziele.

Na podstawie powyzszych informacji, dotyczgcych przedmiotu zamdwienia, zwracamy sie z uprzejma
prosba o przedtozenie oferty szacunkowej ceny jednostkowej brutto za wizyte monitoringowa
planowanej zgodnie z ww. warunkami realizacji ustugi.

Prosimy o wypetnienie formularza wyceny stanowigcego Zatgcznik nr 2 do zaproszenia do szacowania

wartosci zamdwienia.

Wycene prosimy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
monitoring_swo@parp.gov.pl w terminie do 10.10.2022 r. do godz. 14:00, wpisujac w temacie
wiadomosci ,,Wizyty monitoringowe ustug rozwojowych — wycena”.

Informujemy, ze oferty przestane po wskazanym terminie nie bedg brane pod uwage przy wykonywaniu
przez PARP dalszych czynnosci w procesie przygotowania do udzielenia zaméwienia, o ktérym mowa na
wstepie.

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wtasciwego oszacowania wartosci docelowego
zamoéwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem
W rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.



